projekt
Uchwata Nr .......
Rady Miejskiej w Ornecie
z dnia 26 wrzeénia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Orneta

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
(Dz.U. z 2018 r. poz. 994 z pdéin. zm.), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz.
1152), w zwigzku z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz. 2180), Rada Miejska w Ornecie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Orneta opracowany w oparciu o projekt regulaminu przedtozony przez
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ornecie, stanowigcy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Ornety.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej



Zatacznik

do uchwaty Nr ........
Rady Miejskiej w Ornecie
z dnia 26 wrzesnia 2018 r.

PROJEKT
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ORNETA

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiagzki Przedsigbiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji "PWiK"
Sp. z 0.0. w Ornecie oraz odbiorcow ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Orneta.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.),

2) Przedsigbiorstwo - Przedsigbiorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji "PWiK" Sp. z 0.0. w Ornecie,

3) osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci — wiasciciel, uzytkownik wieczysty, posiadacz
samoistny nieruchomosci, zainteresowany korzystaniem z ustlug zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1/lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw,

4) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,

5) odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekoOw na podstawie pisemnej umowy
z Przedsigbiorstwem.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow:

1) dostarcza wodg w sposob ciggly i niezawodny zapewniajac nalezyta jakos¢ dostarczanej wody, o
stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, pod odpowiednim ci§nieniem,
w ilosci okreslonej w warunkach przytaczenia nieruchomosci,

2) przyjmuje od odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej S$cieki o stanie i skladzie zgodnym
z przepisami wydanymi na podstawie art. 11 ustawy.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody
i jakos$ci odprowadzanych S$ciekow bytowych i przemystowych oraz kontrole przestrzegania
warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
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2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (prawa rzeczowe, prawa obligacyjne).
Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy z osoba, ktérej nieruchomos$é¢
Spetniona warunki przylaczenia okre$lone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne

mozliwosci $wiadczenia ustug i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nie uregulowanym stanie
prawnym, za pisemnym o$wiadczeniem o korzystaniu z przylaczonej nieruchomosci.

3. Umowa z odbiorca ustug jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 7. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytul prawny do nieruchomosci przytgczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony,

2) umowa na czas okre$lony dotyczy obiektu w budowie, do czasu stwierdzenia prawidtowosci
wykonania oraz zgodno$ci z wydanymi warunkami przytaczenia i projektem technicznym
wykonanych przytaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego,

3) wnioskodawca ztozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci 0dbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng.

5. Odcigcie wody przez Przedsigbiorstwo w zwiazku z nienalezytym wykonaniem umowy przez
odbiorce ustug powoduje wygasniecie umowy o $wiadczenie ustug. Jednakze w sytuacji, gdy odciecie
wody nastgpito z powodu nie wnoszenia optat za swiadczone ustugi, catkowita sptata zadluzenia
pozwoli na wznowienie ustug bez koniecznosci zawierania nowej umowy.

6. Po dokonaniu odciecia wody Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach

korzystania z tego punktu.

7. Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnieciu dostawca dokonuje zamkniecia przylgcza
wodociggowego oraz demontuje wodomierz gtowny.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tre$ci umowy 0Odbiorca ushug
zglasza w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.



3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiana odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe¢ z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gldwnego,
2) przecietnych norm zuzycia wody,

3) oszacowania wysoko$ci $redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w przypadku
braku odczytu wodomierza gtownego z przyczyn stojacych po stronie odbiorcy ustug.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje demontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

3. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych
konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci 0sdb zamieszkujacych lub przebywajacych na
nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 10. 1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu  wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje pracownik Przedsigbiorstwa, na zadanie odbiorcy
ustug pracownik okazuje legitymacje, potwierdzajacg jego uprawnienie.

3. W dniu zmiany taryfy Przedsi¢biorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow wodomierzy.
Ilo§¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiana oraz ilos¢ pobranej wody
w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie §redniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpita zmiana taryfy.

§ 11. Przedsigbiorstwo, na wiasny koszt, moze zainstalowa¢c wodomierz przedptatowy
w przypadku wstrzymania swiadczenia ustlug wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

§ 12. W razie niemozno$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Przedsigbiorstwo
z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych Sciekdow ustala si¢ na podstawie oszacowania
ilosci z trzech okresoéw rozliczeniowych.

§ 13. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci Sciekodw
odprowadzanych przez odbiorce ustug.

2. Jezeli odbiorca ustug odprowadzajacy Scieki oraz pobierajagcy wode z sieci wodociggowej
1 z whasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzonych
sciekow jest suma wskazan wodomierza glownego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej
z wlasnego ujecia.



3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustlug naleznoscig za ustugi Swiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznoséci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsiebiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, w wartosci zgodnej z § 9 ust. 4 niniejszego

regulaminu, warto$¢ faktury zostaje skorygowana faktura za nastepny okres rozliczeniowy.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny ustlug wodociagowych lub kanalizacyjnych, ktére nie s3 zawarte w taryfie,
Przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 15. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez 0dbiorcg ustug
niesprawnos$ci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilo$ci pobranej wody nastepuje w sposob
okreslony w § 9 ust. 1 pkt 3 badz pkt 4.

2. W przypadku okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, odbiorca ustug jest zobowigzany do
pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo, w szczegodlnosci: kosztow
wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug
Przedsigbiorstwa.

3. Odbiorca ustug powinien:

1) pobiera¢ wode tylko w celach i dla zasilania obiektow okreslonych w umowie,

2) pobiera¢ wode i odprowadza¢ S$cieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektoéw i miejsc
przytaczeniowych,

4. Odbiorcy ustlug zakazuje sig:

1) odprowadzania $ciekow opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych bez zawarcia
odrebnej umowy,

2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe,

3) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

5. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekoéw, za okres
udowodnionego niclegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza sprawce dwukrotnoscia
cen i stawek optat za kazda ustuge, obliczonych wedtug:

1) udowodnionej ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow,
2) przecietnych norm zuzycia wody,

3) s$redniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci



§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe] odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przytgczenie.

2. Przedsi¢biorstwo po otrzymaniu wniosku okre§la warunki techniczne przytaczenia do
posiadanej sieci.
3. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru
technicznego wykonanego przylacza sporzadzajac protokot odbioru.
4. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia zawiera w szczegdlnosci:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondencji,
2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, do ktorej ma by¢ zbudowane przytacze,
3) rodzaj przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
scieckow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekodw oraz dane o przewidywanym sposobie ich

podczyszczania.

5. Przedsigbiorstwo opracowuje i udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia.

6. Do wniosku dotacza sie:

1) mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu,

2) kopi¢ dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej wniosek
dotyczy,

3) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomos$ci, o$wiadczenie o samoistnym
posiadaniu nieruchomosci i wykorzystywaniu jej na okreslony cel.

§ 17. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob wiaczenia przylgcza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
potaczenia z instalacjami wodociaggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci.

2) parametry techniczne przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego,

3) cisnienie i ilo$§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci,

4) ilo$¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych $ciekow,

5) dane szczegblowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow
i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych

wynikajacych z dokumentacji projektowej,

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.



2. Jezeli sg spetlnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsi¢biorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
whniosku i zatacznikow.

§ 18. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany opracowuje projekt
techniczny przyltacza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty jego zlozenia.

3. Projekt techniczny przytacza zawiera:

1) cze$¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace s$rednicy przylacza, doboru
wodomierza,

2) czgs$¢ rysunkows zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy, sieci,
schemat wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego,

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi podstawg do rozpoczecia budowy
przytacza.

§ 19. 1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie (inwestor), moze okres$lic odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przylaczy
wodociagowych lub kanalizacyjnych, stanowiace podstawe do zawarcia pisemnej umowy
o przytaczenie do sieci (umowa przylaczeniowa).

3. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegolnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu robét niezbednych do realizacji przytaczenia,
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktorym zostanie zlokalizowana siec,
3) nadzor inwestorski,

4) granice wlasno$ci i miejsce rozgraniczenia eksploataciji sieci,

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez
inwestora ze srodkow wiasnych (przeniesienie wlasno$ci, ustanowienie praw obligacyjnych).

4. Koszty wlaczenia sieci zbudowanych przez inwestora do sieci Przedsigbiorstwa niecodplatnie
wykonuje Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Dostgp do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsi¢biorstwo  wieloletnie  plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade¢ Miejska.



2. Dostep do ustug Przedsi¢biorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwo$ci istniejgcych
urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnosc
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsigbiorstwie lub Urzedzie Miejskim, ktére udostgpniajg do wgladu mapy i dokumentacje
techniczng istniejacych sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 21. 1. Warunki techniczne okre§lajace mozliwoséci dostgpu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia,
2) umowa o przylaczenie.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy ustug nie moze, bez uzyskania pozywanego stanowiska Przedsiebiorstwa,
lokalizowa¢ budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewdéw na sieciach wodociggowych
w pasie o szerokosci 3 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 5 m, chyba ze
Przedsiebiorstwo wyda zgode na odstepstwo.

4. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza
gtéwnego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem osdb niepowotanych.

5. Odbiorca ustug udostgpnia nieodptatnie Przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci w celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem urzadzen wodociagowych.

6. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przytgczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytgczenia warunki techniczne pogorsza sie
w takim stopniu, Zze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni sciekdéw oraz
zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.

7. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci, w przypadku wystgpienia
technicznych przeszkdd uniemozliwiajacych to przytaczenie.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 22. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,



3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjna
inwentaryzacj¢ powykonawcza przytacza, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43
ust. 1i 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. poz. 290 z p6zn. zm.).

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane:
bez uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub niniejszym
regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze),

2) braku wody w ujeciu,
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

4) konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontow sieci 1 urzadzen wodociggowych,

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,
6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych,
7) wystapienia sity wyzszej.

§ 24. 1. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji
dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wode oraz awarii urzadzen wodociagowych.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje
niezwlocznie odbiorcéw ustug o rodzaju zakltdcen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2
stosuje si¢ odpowiednio.

4. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow
w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegolnosci gdy:



1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wode,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.
§ 25. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ odbior sciekow, w razie:
1) wystapienia uszkodzenia urzadzenia kanalizacyjnego,
2) konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontdw sieci i urzadzen wodociagowych,
3) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,
4) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych,
5) klesk zywiotowych,
6) zdarzen opisanych w art. 9 ustawy.
Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 26. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsi¢biorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow.

§ 27. 1. Odbiorca uslug ma prawo do zgltaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,
2) wysokoSci optat za ustugi,
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich whasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie 21 od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ odbiorcy ushug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,

2) opis przedmiotu reklamacji,



3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i datg¢ umowy, jesli odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe,
5) podpis odbiorcy ustug.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezace;j
do odbiorcy wustug, odbiorca ustug wudostgpnia nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca
ushug wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacj¢ uwzglednia sie¢, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty
zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociaggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 28. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow dostarczanej
wody z przyczyn, za ktére odpowiada Przedsiebiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje w formie
udzielenia odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie potwierdzone
badaniem.

4. W przypadkach uzasadnionych masowos$cia zjawiska, Przedsiebiorstwo moze udzieli¢
bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych obnizenie parametréw wody
u poszczeg6lnych odbiorcow ustug.

§ 29. Przedsigbiorstwo odpowiada odbiorcy uslug w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci sprawach zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystgpienia na pi$mie - W terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

§ 30. 1. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorcg ustug.



2. Odbiorca ushug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajagce z zaniedbania obowigzku,
o ktorym mowa w ust. 1.

§ 31. W przypadku opoznienia z wptata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie,
ktérego kosztami obcigza odbiorce ustug, zgodne z postanowieniami umownymi.

§ 32. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody,

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow
- W sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 72 godziny przed planowanym terminem.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowej lub z innych miejsc uzgodnionych z Przedsi¢biorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie
p6zniej niz do godz. 15:00 dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazywania Przedsi¢biorstwu danych o ilo$ci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez Przedsigbiorstwo z Gming i jednostkg strazy pozarne;j.

4. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.



