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Uczestnicy post epowania o udzielenie zamdwienia publicznego

Dotyczy: post epowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: ,Ro zwd@j i promocja e-ustug

publicznych w Urz edzie Miejskim w Ornecie”

Zadanie 1: Portal, e-ustugi, elektroniczne formular ze oraz obieg dokumentow, dostawa
Infokiosku.

Zadanie 2: Sprz et komputerowy i oprogramowanie

ogtoszonego w Biuletynie Zaméwie n Publicznych Nr  ogtoszenia: 112636— 2010 z dnia

21.04.2010r.

Projekt wspétfinansowany ze  srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013

Os$ priorytetowa 7 Infrastruktura spotecze  Astwa informacyjnego,

dziatanie 7.2 Promocja i utatwianie dost epu do ustug teleinformatycznych

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

W odpowiedzi na skierowane do zamawiajgcego zapytania dotyczace tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia Burmistrz Ornety zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zaméwien publicznych tekst jednolity z 2007r. ( Dz. U. Nr. 223, p0z.1655 z p6zn.zm.)
wyjasnia:

Pytanie 1:

W zwigzku z wymaganiem 1.1.7 zawartym w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczacym
obstugi wielu kancelarii mamy nastepujace pytanie:

Jak ma by¢ realizowane wymaganie jednolitej numeracji wptywow (Liczba dziennika) i jednolitej
numeracja wyptywow?

Odpowied z do pytania 1

System powinien umozliwi¢ zdefiniowanie kancelarii gtéwnej i kancelarii pomocniczych. W zwigzku z
tym system powinien umozliwi¢ powigzanie komérek organizacyjnych z odpowiednig kancelarig. Dla
korespondencji wptywajacej system powinien umozliwia¢ prowadzenie wielu niezaleznych dziennikéw
oraz powinien pilnowac¢ kolejnych numeréw w kazdym z dziennikow niezaleznie od ilosci i miejsc
rejestrowanych dokumentéw. W przypadku korespondencji wychodzacej kazda kancelaria powinna
obstugiwac powigzane komorki organizacyjne.

Pytanie 2:
W zwigzku z wymaganiem 1.1.8 zawartym w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczacym

zarzadzania strukturg organizacyjng mamy nastepujace pytanie:

Czy rézne zespoty robocze majg rézne uprawnienia? Jakie uprawnienia i jakie zréznicowanie ma na
mysli Zamawiajacy? Prosimy o podanie przyktadowych uprawnien i przyktadéw zréznicowania.
Odpowied z do pytania 2

Tak, rézne zespoly robocze moga posiada¢ rézne uprawnienia. Mozliwo$¢ ustawiania uprawnienia
dla czlonkow zespotu roboczego powinna by¢ taka sama jak dla innych stanowisk. Pracownik jako
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cztonek réznych grup roboczych moze posiada¢ inne uprawnienia w zaleznosci od grupy np.
dotyczace dostepu do dokumentéw, dekretowania, akceptacji itp.

Pytanie 3:
W zwigzku z wymaganiem 1.1.12 zawartym w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczgcym

definiowania dowolnej ilosci kont e-mail mamy nastepujace pytanie:

Czy oprécz korespondentéw/petentéw urzedu system ma prowadzi¢ korespondencije elektroniczng
Z inng kategorig osob/urzedéw ?

Odpowied z do pytania 3

TAK

Pytanie 4:
W zwigzku z wymaganiem 1.1.14 zawartym w Zatgczniku nr 1 do Rozdziatu Ill SIWZ dotyczacym

definiowania zakresu dostepu do dokumentéw mamy nastepujgce pytanie:

Czy pracownicy jednego zespotu roboczego majg miec zréznicowany dostep do dokumentéw
wplywajgcych do zespotu ?

Odpowied z do pytania 4

TAK

Pytanie 5:
W zwigzku z wymaganiem 1.1.15 zawartym w Zatgczniku nr 1 do Rozdziatu Ill SIWZ dotyczacym

workflow mamy nastepujgce pytanie:

Czym sg formularze towarzyszace np. pismu w trakcie jego przetwarzania w Urzedzie ?

Odpowied z do pytania 5

Przebieg procesu workflow moze wymusza¢ na kolejnych etapach wypetnienie formularza i na
podstawie wypetnionych danych zdecydowa¢ jaka bedzie dalsza droga przebiegu procedury.

Pytanie 6:
W zwigzku z wymaganiem 1.1.35 zawartym w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczgcym

wersjonowania pism mamy nastepujgce pytanie:

Czy chodzi o przechowywanie kolejnych wers;ji tresci pisma? Jesli tak, to jak dlugo majg byc¢
przechowywane wersje pisma? W jakiej sytuacji ma zosta¢ utworzona nowa wersja pisma? Czy
wersjonowanie dotyczy roboczych wersji pisma, czy tez wystanych pism?

Odpowied z do pytania 6

Przechowywanie wersji dotyczy i tresci i metadanych opisujacych (np. dat). Wersje powinny by¢
przechowywane przez caly okres zycia dokumentu i powinny by¢ tworzone przy kazdej edyciji.

Pytanie 7:
W zwigzku z wymaganiem 1.1.38 zawartym w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczgcym

podstawowych raportdbw mamy nastepujace pytanie:

Co zawiera ,Rejestr zwrotow” wymieniony w ostatnim podpunkcie w wymagania?
Odpowied z do pytania 7

Rejestr nieodebranej korespondenciji.

Pytanie 8:
W zwigzku z wymaganiem 1.2.16 zawartym w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczgcym

blokowania dostepu do KPA mamy nastepujace pytanie:
Co oznacza zablokowanie dostepu do dokumentu po uptywie terminu okreslonego przez KPA? Na
czym ma polegac brak dostepu ?
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Odpowied z do pytania 8

System powinien udostepni¢ dokument na czas zgodny z terminami okreslonymi w KPA. Po uptywie
tego okresu system informuje o obecnosci dokumentu ale uniemozliwia jego pobranie.

Pytanie 9:
W zwigzku z wymaganiami 1.3.1 1 1.3.2 zawartymi w Zatgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ

dotyczacymi uwierzytelniania w systemie dziedzinowym Zamawiajgcego mamy nastepujace pytanie:
Jaki system autentykacji uzytkownikdéw wykorzystuje system dziedzinowy Zamawiajgcego? Active
Directory? LDAP? Logowanie domenowe? Jesli zaden z wymienionych to jaki? Czy system
dziedzinowy Zamawiajgcego udostepnia mechanizmy SSO (Single SignOn)?

Odpowied z do pytania 9

System dziedzinowy wykorzystuje wtasne rozwigzanie oparte o liste uzytkownikéw przechowywanych
w bazie danych PostgreSQL. System nie udostepnia mechanizmu SSO

Pytanie 10:
W zwigzku z wymaganiem 1.3.3 zawartym w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczacym

synchronizacji kartoteki kontrahentéw z systemem dziedzinowym Zamawiajagcego mamy
nastepujace pytanie:

Prosimy o podanie struktury danych tej kartoteki. Czy system dziedzinowy Zamawiajacego ma
otwarty interfejs umozliwiajacy dodawanie nowych lub modyfikacje istniejgcych kontrahentéw za
pomocg specjalizowanego API, bez korzystania z funkcjonalnosci systemu dziedzinowego
Zamawiajgcego? Jesli tak, prosimy dostarczenie specyfikacji technicznej ww. API.

Odpowied z do pytania 10

System dziedzinowy posiada APl do modyfikacji kontrahenta. Zamawiajgcy posiada zapewnienie, ze
dostawca oprogramowania dziedzinowego bedzie wspétpracowat z dostawcg EOD w celu integracji
obu systeméw.

Pytanie 11:
W zwigzku z wymaganiem 1.3.4 zawartym w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczacym

wysytania dokumentéw mamy nastepujgce pytanie:

Czy automatyczne rejestrowanie i umieszczanie on-line kopii dotyczy dokumentow wysytanych z
systemu dziedzinowego Zamawiajgcego, czy tez dotyczy dokumentow wysytanych przez EOD?
Wysytka jakich dokumentow ma inicjowa¢ wymieniong akcje (rejestracje i umieszczanie kopii
elektronicznej dokumentu)? Ktory system ma automatycznie rejestrowac i umieszczac kopie on-line?
Gdzie nalezy umiesci¢ on-line kopie dokumentu ? Jak ma by¢ realizowana ochrona tajemnicy
korespondenciji ?

Odpowied z do pytania 11

Automatyczne rejestrowanie i umieszczanie on-line kopii dotyczy dokumentéw wysytanych z systemu
dziedzinowego Zamawiajgcego i ma sie odbywac¢ w Elektronicznym Obiegu Dokumentow. Akcje tg
inicjowa¢ ma wysyika typow dokumentow, ktére Zamawiajacy wskaze Wykonawcy po podpisaniu
umowy na etapie realizacji projektu. Kopie dokumentu nalezy umiesci¢ on-line w Elektronicznym
Obiegu Dokumentéw. Ochrona tajemnicy korespondencji realizowana jest za pomocg integracji
uzytkownikbw pomiedzy systemem dziedzinowym a Elektronicznym Obiegiem Dokumentéw
(wymaganie 1.3.1 zawarte w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il1).

Pytanie 12:

W zwigzku z wymaganiem 3 zawartym w Zatgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ dotyczacym integraciji
z Elektroniczng Skrzynkg Podawcza firmy Sygnity mamy nastepujgce pytanie:

W celu okreslenia kosztow integracji potrzebujemy dokumentaciji technicznej interfejsu ESP firmy
Signity, okreslajacy sposoéb integracji z innymi systemami. Prosimy o jej udostepnienie.
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Odpowied z do pytania 12

Zamawiajgcy oczekuje pelnej wspoétpracy z autorem ESP w ramach wynagrodzenia
zaproponowanego w ofercie. , w celu integracji ESP. Zgodnie z punktem 3 ,Integracja elektronicznej
skrzynki podawczej (ESP) z EOD, Portalem i e-formularzami” Zamawiajacy zapisat w SIWZ, iz w
przypadku trudnosci z integracjg Elektronicznej Skrzynki Podawczej Zamawiajgcego, Zamawiajacy
wyraza zgode na dostarczenie wiasnej Elektronicznej Skrzynki Podawczej w ramach niniejszego
postepowania.

W zalgczeniu dokumentacja techniczno- implementacyjna Modutu ESP stanowigca zalgcznik Nr 1 do
wyjasnien z dnia 28.04.2010r.

Pytanie 13:

W Zalaczniku nr 1 do Rozdziatu 11l SIWZ uzywane jest pojecie ,e-Urzad”. Poniewaz nie ma podane;j
jego definicji, prosimy o jego zdefiniowanie oraz wskazanie, ktére elementy przedmiotu zamowienia
wchodzag w jego skiad. Jaki jest zwigzek ,Platformy e-ustug Publicznych” (wymienionej przed
wymaganiem 4.1.115 w Zalgczniku nr 1 do Rozdziatu Il SIWZ) a ,e-Urzedem”? Czy pojecie”e-Urzad”
jest tozsame z pojeciem ,Elektroniczny Obieg Dokumentow”?

Odpowied z do pytania 13

Pojecie "e-Urzad" nie jest tozsame z pojeciem "Elektroniczny Obieg Dokumentow". Pojecie "e-Urzad"
jest tozsame z pojeciem "Platforma e-Ustug Publicznych".

Pytanie 14:
W rozdziale 11l SIWZ Opis przedmiotu zamdwienia, w ostatnim podpunkcie punktu 3.d sekcji 5

okreslony jest czas usuniecia wady w przypadku awarii, ktéra utrudnia korzystanie ze sprzetu lub
systemu lub btedu, ktéry wptywa na obnizenie standardu eksploatacji systemu lub sprzetu jest rowny
72 godz. od zgtoszenia. Jednoczesnie w Rozdziale IV SIWZ ,Projekt umowy w sprawie zamowienia
publicznego”, w paragrafie 7, punkcie 6.2 okreslono czas usuniecia wady w tym samym przypadku na
5 dni od zgtoszenia. Prosimy o podanie, ktéra warto$¢ jest obowigzujgca dla Oferenta.

Odpowied z do pytania 14

Dotyczy czesci 1 i 2 przedmiotu zamodwienia

Obowigzujaca jest wartoS¢ podana w paragrafie 7 ust. 6 pkt 2 projektu umowy dla Czesci 1 i w
paragrafie 7 ust. 7 pkt 2 projektu umowy dla Czesci 2 tj czas usuniecia wady w przypadku awarii lub
btedu w przedmiocie zaméwienia w przypadku awarii , ktéra utrudnia korzystanie ze sprzetu lub
systemu lub btedu, ktéry wptywa na obnizenie standardu eksploatacji systemu lub sprzetu - 5 dni od
zgtoszenia przez Zamawiajgcego drogq telefoniczna, faxem, emailem, pisemnie wady.

Zamawiaj acy informuje, ze powyzsze zmiany staj q sie integraln g czescig specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia i jest wi  azaca dla wszystkich wykonawcow uczestnicz  gcych
w przedmiotowym post epowaniu.

Z powa zaniem:

Andrzej Ottuszewski
Burmistrz Ornety

(podpis nieczytelny)
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