
projekt 
Uchwała Nr ……. 

Rady Miejskiej w Ornecie 
z dnia …………………………………… 2019 r. 

 
w sprawie przyjęcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na 

terenie Gminy Orneta 

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, (Dz.U. 

z 2018 r. poz. 994 z późn. zm.), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152), Rada 

Miejska w Ornecie uchwala, co następuje: 

 

§ 1. Przyjmuje się projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na 

terenie Gminy Orneta opracowany w oparciu o projekt regulaminu przedłożony przez 

Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Ornecie, stanowiący załącznik do 

niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Ornety. 

§ 3. Uchwala wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

 Przewodniczący Rady Miejskiej 

 

 

 

Załącznik 

do Uchwały Nr  

Rady Miejskiej w Ornecie 

z dnia…………………….   

 

 

PROJEKT 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW  

NA TERENIE GMINY ORNETA  

 

 

 

Rozdział 1 

Postanowienia ogólne 

§ 1. Regulamin określa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków realizowanego na terenie na terenie Gminy Orneta, w tym prawa i obowiązki 

przedsiębiorstwa oraz odbiorców. 

 

§ 2. Użyte w Regulaminie skróty oznaczają:  



1) ustawa - ustawę z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.), 

2) Przedsiębiorstwo - przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, o którym mowa w ustawie, 

3)  odbiorca usług – każdy, kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i/lub zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie pisemnej umowy                    

z Przedsiębiorstwem, 

3) umowa – umowa o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków, o której mowa w ustawie, 

Rozdział 2 

Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

 

§ 3. Przedsiębiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków:  

1) dostarczać odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi w ilości nie mniejszej niż   

0,3 m 3 na dobę, 

2) zapewnić ciągłość dostaw wody, z zastrzeżeniem uzasadnionych wyjątków określonych                         

w niniejszym Regulaminie, 

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnić dostawę wody pod ciśnieniem niemniejszym niż 

0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu na zaworze głównym za wodomierzem głównym, 

4) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości i dostarczanej wody przeznaczonej do spożycia 

przez ludzi. 

 

§ 4. W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest zobowiązane: 

1) przyjmować do sieci kanalizacyjnej ścieki od odbiorcy usług w ilości nie mniejszej niż 0,3 m3 na 

dobę, 

2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi 

przepisami i warunkami technicznymi przyłączenia nieruchomości. 

 

Rozdział 3 

Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

 

§ 5. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków odbywa się w oparciu o pisemną 

umowę zawartą między Przedsiębiorstwem a odbiorcą usług, zgodnie z art. 6 ustawy. 

Przedsiębiorstwo może posługiwać się wzorcem mownym w postaci ogólnych warunków umów. 

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków jest zawierana z osobą, której 

nieruchomość została przyłączona do sieci i która wystąpiła z pisemnym wnioskiem o zawarcie 

umowy. 

 

§ 7. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, 

do której ma być dostarczana woda lub z której mają być odprowadzane ścieki, albo z osobą, która 

korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym. 

 

§ 8. W przypadku, jeżeli Przedsiębiorstwo korzysta przy zawieraniu umów z ogólnych warunków 

umowy, wówczas wraz z projektem umowy doręcza przyszłemu odbiorcy projekt umowy wraz 

aktualnymi ogólnymi warunkami umowy obowiązującymi w Przedsiębiorstwie. 

 

Rozdział 4 

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

 

§ 9. Ilość pobranej wody ustala się na podstawie:  

1) Ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie odczytu wodomierza głównego. 

2) W razie braku wodomierza głównego ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się                           

w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 

ustawy. 

 



§ 10. Wejście w życie nowych taryf nie powoduje konieczności zmiany umowy o zaopatrzenie                     

w wodę i/lub odprowadzanie ścieków. 

 

§ 11. Podstawą obciążania odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczania wody,  odprowadzania 

ścieków jest wystawiana przez Przedsiębiorcę faktura. 

 

Rozdział 5 

Warunki przyłączania do sieci 

 

§ 12. Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej odbywa się na pisemny 

wniosek złożony przez osobę ubiegającą się o przyłączenie. 

1) Wniosek, o którym mowa ust. 1 powinien zawierać: 

a) imię i nazwisko/nazwę wnioskodawcy, względnie sposób reprezentacji wnioskodawcy wraz                     

z dokumentem potwierdzającym jej prawidłowość, a w razie działania wnioskodawcy przez 

przedstawiciela dokument umocowania, adres do korespondencji, numer telefonu, 

b) dres nieruchomości, która ma być przyłączona, 

c) rodzaj przyłączenia: wodociągowe i/lub kanalizacyjne, 

d) określenie planowanej wielkości poboru wody, jej przeznaczenie lub planowaną ilość 

odprowadzanych ścieków i określenie ich rodzaju, a w przypadku ścieków przemysłowych wskazanie 

przewidywanej ilości i jakości odprowadzonych ścieków oraz dane o przewidywanym sposobie ich 

podczyszczania. 

2) Przedsiębiorstwo wydaje warunki przyłączenia do sieci po otrzymaniu wniosku wraz z kompletem 

załączników.  

3) Warunki techniczne przyłączenia do sieci powinny, w szczególności określać: 

a) lokalizację nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie, 

b) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej, 

c) miejsce zainstalowania wodomierza głównego i/lub miejsce zainstalowania urządzenia 

pomiarowego, 

d) wymagania dotyczące jakości odprowadzanych ścieków, 

e) termin ważności warunków przyłączenia. 

4) W przypadku braku możliwości przyłączenia nieruchomości do sieci, Przedsiębiorstwo, informuje 

na piśmie o tym fakcie osobę ubiegającą się o przyłączenie, wskazując przyczyny, które 

uniemożliwiają przyłączenie. 

 

Rozdział 6 

Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych 

 

§ 13. Dostęp do usług wodociągowo-kanalizacyjnych wyznaczają techniczne możliwości istniejących 

urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowość, zdolność 

produkcyjna i lokalizacja nieruchomości.  

 

§ 14. Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych            

w konkretnym przypadku wyznaczają warunki przyłączenia, umowa o przyłączenie. 

 

§ 15. Jeżeli są spełnione warunki przyłączenia oraz istnieją techniczne możliwości świadczenia usług 

Przedsiębiorstwo ma obowiązek zapewnić dostęp do usług wodociągowo-kanalizacyjnych. 

 

Rozdział 7 

Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego 

przyłącza 

 

§ 16. Wykonane przyłącze podlega odbiorowi technicznemu, który polega na sprawdzeniu przez 

Przedsiębiorstwo zgodności wykonania przyłącza z dokumentacją projektową i warunkami 

przyłączenia. 

1) Protokół odbioru przyłącza stanowi potwierdzenie prawidłowości jego wykonania.  



2) Włączenie dopływu wody z sieci wodociągowej lub włączenie odbioru ścieków do sieci 

kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiębiorstwo niezwłocznie po dokonaniu odbioru 

technicznego przyłącza oraz zawarciu umowy.  

 

Rozdział 8 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

 

§ 17. Przedsiębiorstwo może wstrzymać lub ograniczyć dostawę wody, w razie:  

1) 1)  wystąpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przyłącza wodociągowe, sieć wodociągowa, 

przewody rozdzielcze), 

2) braku wody w ujęciu, 

3) potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów przeciwpożarowych, 

4) konieczności przeprowadzenia niezbędnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych 

remontów sieci i urządzeń wodociągowych, 

4) uszkodzenia instalacji wewnętrznej grożącej niebezpieczeństwem, 

5) przerw w zasilaniu energetycznym urządzeń wodociągowych, 

6) wystąpienia siły wyższej. 

 

§ 18. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udzielenia odbiorcom usług informacji dotyczących 

występujących zakłóceń zaopatrzenia w wodę oraz awarii urządzeń wodociągowych. 

1) W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin, Przedsiębiorstwo udostępnia 

zastępczy punkt poboru wody i informuje odbiorców usług o możliwości korzystania z tego punktu.  

2) W nagłych przypadkach niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej 

wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków, Przedsiębiorstwo informuje niezwłocznie 

odbiorców usług o rodzaju zakłóceń i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje się 

odpowiednio.  

3) Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia odbiorców                  

w przypadkach, gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska lub 

uniemożliwiające świadczenia usług, w szczególności gdy:  

a) z powodu nagłej awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę, 

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska. 

 

§ 19. Przedsiębiorstwo może wstrzymać lub ograniczyć odbiór ścieków, w razie: 

1) wystąpienia uszkodzenia urządzenia kanalizacyjnego, 

2) konieczności przeprowadzenia niezbędnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych 

remontów sieci i urządzeń wodociągowych, 

2) uszkodzenia instalacji wewnętrznej grożącej niebezpieczeństwem, 

3) przerw w zasilaniu energetycznym urządzeń kanalizacyjnych 

4) klęsk żywiołowych, 

5) zdarzeń opisanych w art. 9 ustawy. 

 

Rozdział 9 

Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany 

informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

 

§ 20. Odbiorca usług ma prawo do: 

1) uzyskiwania od Przedsiębiorstwa wszelkich informacji dotyczących realizowanych przez 

Przedsiębiorstwo usług,  

2) wyjaśnienia treści: umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków, warunków 

przyłączenia, umowy o przyłączenie i innych wiążących odbiorcę usług dokumentów, 

3) informacji o przewidywanych zakłóceniach w realizacji usługi zaopatrzenia w wodę lub 

odprowadzania ścieków.  

 



§ 21. Odbiorca usług ma prawo do zgłaszania reklamacji, dotyczących w szczególności ilości i jakości 

świadczonych usług, wysokości opłat za usługi, funkcjonowania przyrządów pomiarowych 

(opomiarowania) niezależnie od ich własności. 

1) Reklamacja powinna być sporządzona w formie pisemnej i zawierać imię i nazwisko lub firmę 

odbiorcy usług oraz jego adres zamieszkania bądź siedziby, opis przedmiotu reklamacji, 

przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację, numer i datę umowy, jeśli odbiorca usług 

posiada więcej, niż jedną umowę, podpis odbiorcy usług. 

2) Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjęcia czynności na terenie nieruchomości należącej do 

odbiorcy usług, odbiorca usług udostępnia nieruchomość osobom reprezentującym Przedsiębiorstwo. 

Zaniechanie tego obowiązku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.  

3) Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej. Możliwe jest także 

udzielenie odpowiedzi na reklamację pocztą elektroniczną, lub w inny sposób, o ile odbiorca usług 

wskaże taką formę.  

4) Odmowa uwzględnienia reklamacji przez Przedsiębiorstwo w całości lub w części wymaga 

sporządzenia uzasadnienia.  

5) W przypadku reklamacji wskazań wodomierza głównego, reklamację uwzględnia się, o ile kontrola 

metrologiczna potwierdzi nieprawidłowość działania tego wodomierza. W przypadku 

nieuwzględnienia reklamacji, odbiorca usług pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty 

związane z montażem, demontażem i transportem.  

6) Jeśli reklamacja dotyczy parametrów wody, ich sprawdzenie następuje na przyłączu 

wodociągowym lub na najbliższym odcinku sieci wodociągowej w miejscu technicznie dostępnym.  

 

§ 22. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiębiorstwo obniżenia parametrów dostarczanej wody               

z przyczyn, za które odpowiada Przedsiębiorstwo, uwzględnienie reklamacji następuje w formie 

udzielenia odbiorcy usług bonifikaty w wysokości określonej w umowie.  

 

§ 23. Przedsiębiorstwo informuje odbiorców usług o:  

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, 

2) stopniu przewidywanego obniżenia jakości wody, 

3) przewidywanych zakłóceniach odbioru ścieków 

w sposób zwyczajowo przyjęty, co najmniej na 72 godziny przed planowanym terminem. 

 

 

 

 

Rozdział 10 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

 

§ 24. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna przede wszystkim z hydrantów 

zainstalowanych na sieci wodociągowej lub z innych miejsc uzgodnionych z Przedsiębiorstwem.  

1) Jednostki straży pożarnej gaszące pożar i dokonujące poboru wody na cele przeciwpożarowe                  

z sieci Przedsiębiorstwa zobowiązane do: 

a) powiadamiania Przedsiębiorstwa o miejscach pożarów, niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszeń, nie 

później niż do godz. 15:00 dnia następującego po dniu zaistnienia pożaru, 

b) przekazywania Przedsiębiorstwu danych o ilości wody pobranej z sieci do gaszenia pożaru.  

2) Umowa na pobór wody na cele przeciwpożarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, 

zawierana jest przez Przedsiębiorstwo z Gminą i jednostką straży pożarnej.  

3) Rozliczenia za wodę pobraną na cele wskazane w ust. 2), dokonywane są na podstawie danych 

ilości zużytej wody otrzymanych od jednostki straży pożarnej oraz taryfy Przedsiębiorstwa.  

 

 

 
 


