projekt
Uchwata Nr .......
Rady Miejskiej w Ornecie

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Orneta

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, (Dz.U.
22018 r. poz.994 z pdin. zm.), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152), Rada
Miejska w Ornecie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Orneta opracowany w oparciu o projekt regulaminu przedtozony przez
Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ornecie, stanowigcy zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Ornety.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej

Zalacznik
do Uchwaty Nr

PROJEKT
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ORNETA

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanego na terenie na terenie Gminy Orneta, w tym prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:



1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.),

2) Przedsi¢biorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w ustawie,

3) odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego

zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania s$ciekow na podstawie pisemnej umowy

z Przedsigbiorstwem,

3) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw, o ktdrej mowa w ustawie,

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsicbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie §ciekow:
1) dostarcza¢ odbiorcy ushug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,3 m 3 na dobe,

2) zapewni¢ ciagglo$§¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawg wody pod ci$nieniem niemniejszym niz
0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu na zaworze gtownym za wodomierzem gtéwnym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosSci i dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekodw przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na
dobg,

2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg mi¢dzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
Przedsigbiorstwo moze postugiwaé si¢ wzorcem mownym w postaci ogélnych warunkdéw umow.

§ 6. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora
korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. W przypadku, jezeli Przedsigbiorstwo korzysta przy zawieraniu uméw z ogodlnych warunkow
umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorecza przysziemu odbiorcy projekt umowy wraz
aktualnymi og6lnymi warunkami umowy obowiazujacymi w Przedsiebiorstwie.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. [lo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) Tloé¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2) W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sig¢
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3

ustawy.



§ 10. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

§ 11. Podstawa obcigzania odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody, odprowadzania
Sciekdw jest wystawiana przez Przedsiebiorce faktura.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. Przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

1) Wniosek, o ktorym mowa ust. 1 powinien zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko/nazwg¢ wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez
przedstawiciela dokument umocowania, adres do korespondencji, numer telefonu,

b) dres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,

C) rodzaj przytaczenia: wodociagowe i/lub kanalizacyjne,

d) okre$lenie planowanej wielkosci poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekdéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

2) Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia do sieci po otrzymaniu wniosku wraz z kompletem
zalgcznikow.

3) Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:

a) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

b) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej,

C) migjsce zainstalowania wodomierza glownego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego,

d) wymagania dotyczace jako$ci odprowadzanych $ciekow,

e) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

4) W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo, informuje
na piSmie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiaja przylaczenie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejgcych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos¢
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

§ 14. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajg warunki przytaczenia, umowa o przytaczenie.

§ 15. Jezeli sg spetnione warunki przylaczenia oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 16. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa 1 warunkami
przyltaczenia.

1) Protokot odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.



2) Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wilgczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:

1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacza wodociggowe, sie¢ wodociagowa,
przewody rozdzielcze),

2) braku wody w ujeciu,

3) potrzeby zwickszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontow sieci i urzadzen wodociggowych,

4) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,

5) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych,

6) wystapienia sity wyzszej.

§ 18. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode oraz awarii urzadzen wodociggowych.

1) W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

2) W nagtych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie
odbiorcéw ustug o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢
odpowiednio.

3) Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow
w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i §rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegolnosci gdy:

a) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

§ 19. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ odbior §ciekow, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia urzadzenia kanalizacyjnego,

2) konieczno$ci przeprowadzenia niezb¢dnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontdw sieci i urzadzen wodociggowych,

2) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,

3) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych

4) Kklesk zywiotowych,

5) zdarzen opisanych w art. 9 ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 20. Odbiorca ustlug ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsiebiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw, warunkow
przytaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekow.



§ 21. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ushug, wysokos$ci optat za ustugi, funkcjonowania przyrzadow pomiarowych
(opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

1) Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i zawiera¢ imi¢ i nazwisko lub firme
odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby, opis przedmiotu reklamacji,
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, numer i date umowy, jesli odbiorca ustug
posiada wigcej, niz jedng umoweg, podpis odbiorcy ustug.

2) Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy ustug, odbiorca ustug udostepnia nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

3) Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug
wskaze takg forme.

4) Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catoéci lub w czeSci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

5) W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza. W  przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz koszty
zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

6) Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 22. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow dostarczanej wody
z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsi¢biorstwo, uwzglednienie reklamacji nastgpuje w formie
udzielenia odbiorcy ustug bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

§ 23. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody,

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow

W Sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 72 godziny przed planowanym terminem.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowej lub z innych miejsc uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

1) Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Przedsiebiorstwa zobowigzane do:

a) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozarow, niezwtocznie po otrzymaniu zgloszen, nie
p6zniej niz do godz. 15:00 dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru,

b) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru.

2) Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy,
zawierana jest przez Przedsi¢biorstwo z Gming i jednostkg strazy pozarnej.

3) Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 2), dokonywane sa na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.



