
W  związku z niepodpisaniem  przez część lekarzy POZ  kontraktów z Narodowym 

Funduszem Zdrowia na wykonywanie świadczeń na rok 2015 oraz rekomendacjami Rządowego 

Centrum Bezpieczeństwa w województwie warmińsko-mazurskim podjęto następujące działania: 

1. Ustalono oraz przekazano do publicznej wiadomości (opublikowanie na stronach 

internetowych:  NFZ Oddział Olsztyn, Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego oraz 

w Gazecie Olsztyńskiej) listę placówek służby zdrowia, w których możliwe jest udzielanie 

świadczeń z zakresu POZ. 

2. Nawiązano ścisłą współpracę z Warmińsko-Mazurskim Oddziałem Narodowego Funduszu 

Zdrowia. 

3. Warmińsko-Mazurski Oddział Narodowego Funduszu Zdrowia uruchomił infolinię  

dla pacjentów oraz dodatkowe numery telefonów:  

Całodobowe i czynne codziennie 
Bezpłatna infolinia - tel. 800 133 773 – dla połączeń stacjonarnych 

Dodatkowy numer tel. 89 627 12 77 
Tel. 94 340 67 12 – dla połączeń komórkowych i zagranicznych 

Czynne w dni powszednie (od poniedziałku do piątku) w godz. 8.00-16.00 
Oddział NFZ w Olsztynie – tel. 89 678 74 14, 89 678 77 21 oraz Infolinia Oddziału 
z telefonów komórkowych i połączenia spoza strefy numeracyjnej olsztyńskiej: 89 

194 88, z telefonów stacjonarnych (strefa numeracyjna olsztyńska): 194 88 
Delegatura NFZ w Elblągu – tel. 89 678 77 51 

Delegatura NFZ w Ełku - 89 678 77 80 

4. Lekarz Koordynator Ratownictwa Medycznego pełni dyżur w Centrum Powiadamiania 

Ratunkowego całodobowo. 

5. Operatorom numerów alarmowych 112 i 999 udostępniono informację o placówkach służby 

zdrowia, w których możliwe jest udzielanie świadczeń z zakresu POZ oraz numery telefonów 

na infolinię oraz do Oddziału  NFZ w Olsztynie. 

6. Dyżurnemu Wojewódzkiego Centrum Zarządzania Kryzysowego Wojewody Warmińsko-

Mazurskiego oraz Powiatowym Centrom Zarządzania Kryzysowego udostępniono informację 

o placówkach służby zdrowia, w których możliwe jest udzielanie świadczeń z zakresu POZ 

oraz numery telefonów na infolinię oraz do Oddziału  NFZ w Olsztynie. 

 

 

 


